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Introduction

L'analyse du discours est une discipline interdisciplinaire essentielle qui
examine les structures linguistiques, les contextes sociaux et les dynamiques de
pouvoir présentes dans les discours. Ce numéro de la revue Arabia a pour objectif
de rassembler des chercheurs passionnés par cette discipline afin d'explorer ses
multiples facettes et applications dans divers domaines. Nous nous concentrerons
sur les discours vehiculés sur les reéseaux sociaux, les discours historiques,
religieux et scientifiques, tout en élargissant notre champ d'étude aux discours

politico-économiques.

Les réseaux sociaux, en tant que plateformes de communication modernes,
jouent un role crucial dans la diffusion et la transformation des discours. Ils
offrent un espace ou les dynamiques de pouvoir et les structures linguistiques
peuvent étre observées en temps réel, permettant ainsi une analyse approfondie
des interactions sociales contemporaines. Le discours historique, quant a lui, nous
permet de comprendre comment les événements passés sont interprétés et
réinterprétés a travers le prisme des contextes sociaux et politiques actuels. Le
discours religieux, avec ses implications profondes sur les croyances et les
pratiques des individus, offre un terrain fertile pour I'exploration des dynamiques
de pouvoir et des structures linguistiques. Enfin, le discours scientifique, en tant
que vecteur de connaissances et d'innovations, est essentiel pour comprendre

comment les idées et les découvertes sont communiquées et percues par la société.

En ouvrant notre étude aux discours politico-économiques, nous
reconnaissons I'importance de ces discours dans la diplomatie publique menée par
les entreprises. Les discours politico-économiques influencent non seulement les
décisions politiques, mais aussi la maniére dont les individus et les communautés

percoivent et réagissent aux changements économiques.

Nos contributeurs, issus de divers horizons, proviennent de la région MENA
et d'Afrique, apportant ainsi une richesse de perspectives et d'analyses a ce
numéro. Leur diversité géographique et disciplinaire enrichit notre compréhension

des discours et de leurs impacts sur les sociétés contemporaines.
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Résumé

Il ressort de cette étude sur 1I’épidémie du Covid 19 que l'esprit collectif marocain marginalisé
observe aujourd’hui une expérience d'écriture numérique porteuse de nouvelles valeurs qui
reposent entierement sur le principe de I'ironie qui s'infiltre dans la conscience, a travers la
création de textes virtuels qui procurent du plaisir et prolongent la sérénité. Ces textes
permettent de résister a I’épidémie et de réduire I’influence de sa douleur, tout comme ils
résument la réalité dans un sarcasme « masochiste » des formes d’usage et de gestion
symbolique du corps. C'est pourquoi notre intérét pour cette expérience résidait uniquement
dans la réflexion qu'elle suscitait a la lumiere d'une épidéemie qui provoque la peur, dont I'un
des résultats a été de ramener I'étre humain en un clin d'ceil a 1'état de 1'étre humain « nu »,
débarrassé de tout attribut ; la personne « nue » au Maroc est une personne « naturelle » dans
la mesure ou elle implique le bien et la vertu, dans la mesure ou il lui manque I’esprit de «
plaisir », ’amour de la vie et I’attachement a la patrie dans les plus grands moments de la vie,

de la crise et de la douleur.

Mots clés: épidémie du Covid 19, analyse de discours, littérature nouvelle, écriture

numeérique, réseaux sociaux.
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Summery:

This research reviews the role of historical discourse in developing the spirit of citizenship
among university youth. The research addresses the importance of understanding history and
its impact on building national identity and effective citizenship .

The research indicates that historical discourse works to guide university youth to understand
the development of historical events and the lessons and values that can be learned that
enhance citizen awareness and push them to participate effectively in society.

The research highlights several mechanisms used to develop the spirit of citizenship among
university youth through historical discourse, such as highlighting the national values and
basic principles that shaped national identity, and directing young people to engage in
community and political participation through studying politics. and social history.

The research concludes that historical discourse represents a powerful tool in building and
strengthening the spirit of citizenship among university youth. It also contributes to the
formation of national awareness that leads to the development of society and the promotion of
social and cultural integration among its components.

Keywords: historical discourse, citizenship, university youth, national identity, spirituality of

belonging.
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Abstract

The researcher in History cannot dispense with the historical research method in writing any
topic. This method is the tool that helps him think in a logical manner that leads him to what
is closest to the historical truth, and makes it easier for him to know the sources he needs and
how to deal with them. The more the researcher is proficient in the art of using Historical
research method, its writing will be academic writing that takes its place in the historical
library.

Keywords: research methodology, history, text analysis.
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Introduction

L’islam est la religion de la majorité de la population sénégalaise. C’est un islam
confrérique, géré par des leaders religieux qui ont des disciples. Ces derniers leur montrent
une grande admiration. A ce jour, on estime que 94% de la population sénégalaise est
d’obédience musulmane. On y trouve aussi des chrétiens (4%), les animistes et autres

religions qui constituent les 2% restants.””

L’'islam est pratiqué au Sénégal a travers quatre confréries : La Tiganiyya (52%), la
Muridiyya (33%), la Qadiriyya (9%) et la Laayeeniyya (6%).”® Le terme confrérie tire ses
sources au soufisme, lequel est la branche ésotérique et mystique de I’islam. La structuration
du soufisme a donné naissance aux confréries. Ces derniéres ont une mainmise sur I’islam
sénégalais depuis le début du XVIII® siécle. La population musulmane sénégalaise adhéere

dans sa majorité a ses confréries.’®

Au-dela du domaine religieux, les confréries influent également sur les sphéres sociales,
politiques, médiatiques, économiques et culturelles. Elles ont répondu présentes dans les
différentes phases que la nation sénégalaise a connues dans son histoire. Elles constituent un
frein contre le radicalisme et le terrorisme au Sénégal au moment ou ces fléaux prennent de

plus en plus des proportions inquiétantes dans le monde.

Mon choix porté sur ce sujet se justifie par le fait que les confréries sont des acteurs
déterminants et incontournables dans toutes les sphéres de la vie au Sénégal. Je pense ainsi
que leurs discours mériteraient d’étre étudiés amplement. C’est pourquoi j'ai pris I'initiative de

présenter une analyse de leurs discours.

Pour problématiser ma thématique, je me suis posé la question suivante : Comment le
Chef de la confrérie tigan de Tivaouane influe sur I’échiquier politique a travers son

discours ?

Pour étudier cette question, j’ai porté mon choix sur les discours de la confrérie tigan de

Tivaouane prononcés a I’occasion du Mawlid qui marque I'anniversaire de la naissance du

7KTOV, « Sénégal : la culture du vivre ensemble », [en ligne], consulté le 18 décembre 2023. URL
https://www.ktotv.com/video/00260496/eglises-du-monde-du-6-fevrier-2019

78 SY Capitaine Rémi « Sénégal: les confréries constituent-elles encore un bouclier contre le djihadisme », [en
ligne], consulté le 11 janvier 2024, URL
https://www.emsome.terre.defense.gouv.fr/images/documents/bibliotheque/memoire_ome/20201020 NP_CFT _
EMSOME_DFSHM_PRIX-INTERCULTURALITE11.pdf

7% JEUNEAFRIQUE « Islam : les 7 clés du soufisme », consulté le 21 décembre 2023. URL
https://www.jeuneafrique.com/mag/327457/societe/islam-7-cles-soufisme/
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Prophéte Muhammad. En effet, cette confrérie prononce des discours qui me semblent
importants, mais qui sont souvent laisses en rade par les chercheurs. C’est pourquoi j’ai choisi

de les analyser dans le but de montrer leurs influences réelles sur la politique.

J'ai ainsi choisi d’analyser son discours relatif au Mawlid de I’an 2018. La raison de ce
choix s’explique par le fait que ce discours a été prononce a trois mois de la tenue de I’élection

présidentielle sénégalaise de février 2019.

Par rapport au choix porté sur le Mawlid, il se justifie par le fait qu’il est I'une des
manifestations les plus importantes au Sénégal. C’est dans cette perspective que le lendemain

du Mawlid est considéré comme un jour férié dans ce pays.

Par rapport a I’aspect politique que j’ai choisi d’étudier, il se justifie par le fait que la
religion occupe une place singuliére dans tous les domaines de la vie au Sénégal notamment
dans celui de la politique. Donc, je pense qu’il est judicieux de mesurer cette importance a

travers I'analyse de discours.

Pour répondre a mon questionnement, je mettrai I’accent sur les arguments que le Chef
de la confrérie utilise dans son discours, les styles et particulierement les stratégies d’influence

et leurs tendances idéologiques.
L’impact du discours du Chef de la confrérie en politique

Le Chef de la Tiganiyya de Tivaouane Sérin *Abii Bakr Sy, avait haussé le ton et s’était
directement adressé aux populations lors de son discours du Mawlid de I'an 2018. Il s’était

exprimé en ces termes :

« Les hommes politiques vous utilisent comme des boucliers. 1ls vont vous placer
au-devant de la bataille. Si vous vous blessez, personne ne vous soignera. Pour éviter
cela, je vous prie de rester chez vous. Si un homme politique parvient a se hisser au
sommet de la pyramide, il vous oubliera. Arrétez de faire les fous, arrétez de vous

plaindre. Je vous exhorte a prendre le droit chemin. N’acceptez pas que les hommes

politiques vous placent au-devant de la bataille ».

« Ni bégg ut te bégg cee boole aw ay, yéen la fiuy def bouclier yi, tek leen ci
kanam, yéen la seen bopp di tocc, te du ngeen am ku leen fac de. Koon nak yéen balaa
seen bopp di toc, fatu leen seen biir kér, ndax ku ci am jékk beru. Bayyi leen dof-doflu bi,
bayyi njambat lu bare i, te jaar ci yoon. Ku la ne kaay nu dem mbas mbaa ngi nii, ni ko
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Les termes utilisés (boucliers, faire les fous, batailles...) montrent que le Calife a parlé
avec beaucoup d’émotions aux populations. Ces termes sont forts de sens. Il a adopté la
posture d’un chef de famille qui alerte ses enfants. Pour ce Chef religieux, les hommes
politiques se servent du peuple pour arriver au pouvoir. Quand ils sont dans I’'opposition, tout
le monde les voit dans toutes les manifestations sociales relatives au colt de la vie, au
chdmage des jeunes, a la hausse des prix de I'électricité..., mais ils oublient complétement les
populations une fois qu’ils ont atteint leurs objectifs. C’est pourquoi il les a incitées a faire tres

attention par rapport a leurs propos et a leurs déemarches.

Le Chef continue dans la méme dynamique en adressant une critique acerbe aux

hommes politiques sénégalais dans I’extrait suivant :

« En plus, nous ne voulons pas le pouvoir, c’est vous et vos adversaires qui
cherchez le pouvoir. Allez a sa quéte de la meilleure des fagons. On parle trop, on ne dit
que du mal, il n’y a ni de reperes ni de pudeur, ni de crainte de Dieu, encore moins de
réflexion sur les actes. Les gens disent tout ce qui leur plait et font tout ce qu’ils veulent.
Nous ne pouvons pas parler en vous laissant a c6té, c’est impossible, mais en vérité dans
tout ce que nous entendons du mal, Dieu sait que Macky Sall (Président de la

République) n’en fait pas partie. Vous pouvez dire que ¢’est mon compagnon, mais moi,

je ne collabore qu’avec Dieu ».

« Bi ci des nak, bi ci des leegi moodi, nguur, nun fiii fi toog utu nu nguur, yéen fii

yee nay ut nguur, ak nak fii ngeen ko ségal, wut leen te rafetal wutin wa. Wax ji bare na,

rafetul, fiaaw na, kersa amatul, repere amul, sutura amul, kersa amul, ragal Yalla amul,

xalaat sa bopp amul, lu la neex wax, lu la neex def. Manu nu wax te génnee leen ci,
manul ne, li nuy dégg feneen, wax fa dégg neex Yalla déggu nu ca Macky Sall. Ku yabu

nak moom taf ka ci moom ».

Dans cet extrait, nous remarquons clairement une prise de position du Chef religieux sur
le plan politique. Je trouve qu’il n’était pas nécessaire de convoquer le Président de la
République dans un tel discours en le montrant en exemple. Cet exemple n’a pas sa place dans
un tel contexte politique tendu au Senégal et a trois mois d’une élection presidentielle. Son
discours qui avait pour but d’apaiser les tensions entre les hommes politiques va détériorer

davantage leurs relations.
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C’est en quelque sorte aussi un soutien indirect adressé au Chef de I'Etat pour la
Présidentielle de 2019. Le religieux a ainsi porté son choix en la personne du Président de la
République. Et ce choix aura des effets réels sur les disciples qui seront également tentés de
voter pour le candidat préféré de leur guide religieux. Le Chef de la confrérie a déployé ici
une stratégie pour non seulement donner son opinion sur la scene politique, mais aussi pour
montrer indirectement I’homme politique qui a le meilleur profil pour la Présidentielle de
2019. Ainsi, le choix du Calife en la personne du Président Sall avait porté ses fruits, car il
avait remporté largement la Présidentielle de 2019.

Nous voyons nettement comment le Chef religieux se place ici en position de donneur
de lecons, d’unificateur, comme s’il était évident que c’est ’'hnomme politique qui devrait étre a
I’écoute du religieux. Jamais l'inverse. Forts de la confiance et de la crédibilité dont il
bénéficie aupres de la société sénégalaise, ce Chef religieux n’hésite pas, lorsque certains
partis politiques ne partagent pas ses idées, a tenir des propos durs envers les hommes
politiques en général. Le contexte détermine naturellement ceux qui sont visés et ceux qui ne

le sont pas.
Le Coran utilisé comme une stratégie de dissuasion

Le Chef de la confrérie tigan de Tivaouane juge nécessaire de convoquer des versets
coraniques dans son discours pour argumenter ses propos et influencer également les plus

sceptiques.

Dans I'extrait qui suit, il s’était référé a un verset coranique pour inviter les hommes
politiques et leurs militants, du pouvoir comme de I’opposition, a arréter de tenir des propos

discourtois entre eux.

« O vous les croyants ! Que certains d’entre vous ne se moquent des autres; il se pourrait
que ceux-ci fussent meilleurs que ceux-la. Que les femmes ne se moquent d’autres

femmes; il se pourrait que celles-ci fussent meilleures que celles-la. »%

1502 58 o) (e gl 3 s V5 a48a 1 88 1 58 &0 o (e o 38 (92 258 DAL Y 15T Cpdll Gl G

80 Sourate 49, Al-hugurat : Les appartements privés, verset 11. Traduction de MASSON Denise, Le Coran, Paris,
Gallimard, 1967, p. 641.
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En effet, on avait constaté une atmosphére politique trés tendue marquée par des
violences surtout verbales entre les acteurs politiques lors de la préparation de la
Présidentielle de 2019. Ces violences étaient amplifiées par les réseaux sociaux. Dés que la
presse écrite écrivait un article sur un homme politique, on voyait aussitot des insultes au
niveau des commentaires. Ces insultes provenaient de ses adversaires. D’autres hommes
politiques faisaient des vidéos sur YouTube pour critiquer, parfois insulter leurs adversaires.
On remarquait fréquemment des insultes et des propos négatifs au niveau des commentaires
des vidéos. C’est pourquoi le religieux a jugé necessaire de siffler la fin de la récréation en
appelant les protagonistes a cesser ce genre de denigrements. Pour argumenter ses propos, il a
convoqué ce verset coranique qui interdit aux musulmans de tenir des propos discourtois entre
eux. Le religieux visait des effets immédiats en convoquant ce verset coranique. Il cherchait a
atteindre la foi des musulmans, surtout les hommes politiques, en leur faisant savoir que leurs
actes ne sont pas cautionnés par le Coran. Et cela aura fortement des impacts sur eux, surtout

ceux qui sont adeptes de la confrérie tigan de Tivaouane.

C’est dans le méme sillage que le Chef a rapporté dans I’extrait suivant un autre verset
coranique pour parler de la conquéte et de la préservation du pouvoir.

« Dis : O Dieu ! Souverain du Royaume : tu donnes la royauté a qui tu veux, et tu enléves

la royauté a qui tu veux. Tu honores qui tu veux et tu abaisses qui tu veux. Le bonheur est

dans ta main, tu es, en vérité, puissant sur toute chose. »%!
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Le religieux a convoqué ce verset pendant une periode €lectorale ou les nerfs étaient tres
tendus chez les hommes politiques. Ces derniers se donnent tous les moyens pour accéder a la
magistrature supréme senégalaise. lls se déplacent au niveau des foyers religieux pour
bénéficier des consignes de vote, des soutiens et des bénédictions auprés des guides religieux.
Le religieux a ainsi trouvé important de faire savoir a ces hommes politiques pendant le
Mawlid de I’an 2018 qu’il ne sert a rien de se fatiguer pour prendre le pouvoir, car c’est « Dieu
qui le donne a qui il veut ». C’est une stratégie a laquelle le leader religieux a fait recours pour
détendre I’'atmosphere trés crispée dans la sphere politique sénégalaise. C’est un discours qui

pousserait les candidats a ne pas user de la violence pour acceder a la magistrature supréme.

8 Sourate 3, *Ali-Imran : La famille d’Imran, verset 26. Traduction de MASSON D., p. 63.
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Conclusion

Nous avons remarqué que le Chef de la confrérie tigan de Tivaouane se place en
position d’arbitre, de donneur de lecons et de conseiller aux affaires politiques dans son
discours relatif au Mawlid de 2018. C’est la raison pour laquelle il se permet de critiquer et de
rappeler a I’ordre les acteurs politiques ainsi que leurs militants dans le but de faire taire leurs

querelles.

Cette place de choix qui lui est réservee sur la scéne politique est non seulement due a
sa qualité de représentant de I’islam, mais aussi a son statut majeur d’étre un descendant direct
d’un des plus grands propagateurs de I'islam et de la confrérie tigan au Sénégal, Al-Hagg
Malik Sy.

Du fait de son poids symbolique et charismatique au sein de la société sénégalaise, les

directives du Chef de la confrérie tigan sont souvent appliquées par les hommes politiques et

les populations.

Cependant, nous remarquons que les critiques du Chef de la confrérie sont plus
adressées a I’opposition qu’au pouvoir en place. Cette prise de position s’explique par le fait
que c’est I'Etat du Sénégal qui finance en grande partie I'organisation des manifestations
confrériques, dont le Mawlid. Par conséquent, c’est une dette que les Chefs religieux
remboursent & I’Etat sénégalais a travers leurs discours. C’est pourquoi ils ont tendance a faire
des éloges, a rendre des hommages, a soutenir directement et indirectement le pouvoir

politique.

Cette prise de position du Chef de la confrérie s’explique aussi par le fait que c’est I'Etat
qui a essayé de lui faire comprendre par divers moyens que les situations de troubles dans le
pays provenaient évidemment de I’opposition. On s’est ainsi trouvé dans une situation ou c’est
le pouvoir politique qui a manipulé le religieux, lequel s’est ensuite défoulé sur I’'opposition
lors de son discours. Cette derniére, par respect ou par peur du pouvoir religieux, a fait un dos
rond contre toutes les critiques qui lui ont été adressées. Il serait ainsi important d’étudier et

d’analyser plus amplement I'influence que le politique exerce sur le discours religieux.
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Résume : Depuis son instauration comme discipline scientifique dans les années 1960,
I’analyse du discours a tent¢ de structurer de nouvelles approches pour analyser le
fonctionnement du langage a travers le discours (Maingueneau, D. 2004). On peut citer a titre
d’exemple 1’analyse du discours politique, I’analyse du discours littéraire ou encore 1’analyse
critique du discours. Dé¢s les années 2000, et avec 1’avancée massive de la science dans la
société postmoderne, le discours de recherche engendre de nouvelles formes pour exprimer la
complexité du monde a travers des pratiques discursives variées (discours de vulgarisation,
recherche professionnelle, theses et mémoires, articles, communications orales, conférences,
etc.). Ce changement dans la vision du monde a travers le discours de recherche a pu donner
naissance a des paradigmes qui tentent d’encadrer, d'analyser et de guider le travail du
chercheur. L’analyse du discours de recherche est une approche de 1’analyse du discours qui
essaie de comprendre les différents mécanismes qui organisent le discours scientifique. Cette
approche vise a assurer une meilleure compréhension de ’homme dans toute sa complexité
(Van Dijk, T. A. 2008). Notre communication vise a présenter cette approche sous un angle
épistémologique en posant une problématique centrale qui concerne le développement de
I’Analyse du Discours de Recherche comme paradigme épistémologique, non seulement au
sein des sciences du langage, mais dans la grande famille des sciences humaines et sociales.
Pour encadrer notre problématique, nous posons les questions suivantes : dans quel contexte
I’Analyse du Discours de Recherche est-elle née ? Quel est ’apport épistémologique de
I’Analyse du Discours de Recherche aux sciences humaines et sociales aujourd’hui ? Et
comment cette démarche peut-elle assurer une amélioration de la recherche scientifique ?
L’apport espéré de cette humble communication est de retracer les enjeux et les perspectives
d’un champ de recherche assez récent. Ce dernier pourrait participer pleinement a
I’enrichissement des débats et des discussions autour de la place qu’occupe la science dans la

société du XXle siécle (Foucault, M. 1972).

Mots clés : Analyse du discours, discours de recherche, paradigme, épistémologie.
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Introduction

Les modeles actuels de 1I’analyse du discours sont grandement basés sur 1’héritage de
I’école francaise de 1’analyse du discours, avec une tradition plus ancienne inspirée de la
linguistique discursive, la rhétorique et les théories de 1’argumentation. A I’heure actuelle, de
nouvelles formes discursives apparaissent dans la société moderne, obligeant les analystes du
discours de trouver de nouvelles approches pour mener des analyses de ce genre. A partir de
ce fait, la société savante developpe depuis les années 2000 de nouvelles formes langagiéres
qui envisagent I’activité discursive comme un acte structurant. Ces derniéres proposent des
explications et des rapprochements entre les phénomeénes naturels et humains. L’analyse du
discours de recherche se pose comme probleme central de nouvelles orientations thématiques
et méthodologiques de la discipline nommée « Analyse du Discours ». Notre présent article
plaide en faveur d’un modele épistémologique a renforcer par les recherches scientifiques en

science du langage, en philosophie et en science de I’information et de la communication.
De « I’analyse du discours » au « discours de recherche »

Voila une notion passe-partout : le discours. Dans le sens ou elle est ballottée entre des
acceptations tantot générales, tantot spécialisées. Aujourd’hui, lorsqu’on évoque la notion du
discours on ne peut pas s’¢loigner d’une trajectoire tracée par I’histoire des idées
linguistiques. En effet, le discours a été défini comme un développement oratoire chez les
Grecs, une structure linguistique chez Maingueneau, ou encore une dimension contextuelle
qui relie les circonstances dans lesquelles a été produit un message écrit ou parlé chez
Charaudeau. C’est progressivement a partir des années 1960 que la discipline de 1’ Analyse du
Discours (AD) a vue le jour dans les institutions académiques francais. L’Analyse du
Discours est une discipline transtemporelle, a I’interstice entre passé et présent. Elle tire ses
origines de la théorie rhétorique du langage humain, « Discourse analysis is both and old and
a new discipline. Its origins can be traced back to the study of language, public speech, and
literature more than 2000 years ago. One major historical source is undoubtedly classical
rhetoric, the art of good speaking. » (1985, p. 1)

Les théories de I’Analyse du Discours s’inspirent de plusieurs modeéles
épistémologiques en SHS, a titre d’exemple la philosophie, en particulier a ’hexagone ou des
philosophes ont contribué a 1’enrichissement des idées sur le discours (Foucault, 1969). A
cette échelle I’ Analyse du Discours se charge de I’analyse des phénomeénes qui concernent les

enjeux intellectuels de la societé. Il s’agit en effet d’une discipline en extension de la
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linguistique et au-dela des Sciences du Langage. L’Analyse du Discours peut méme traverser

les phénomenes sociolinguistiques, littéraires, cognitifs, psychologiques et scientifiques.

En tant que savoir installé par les institutions, 1’ Analyse du Discours vise & proposer des
interprétations possibles du phénomene discursif. Il est clair que pour les fondateurs du
domaine, le fait discursif s’inscrit dans la nature humaine avec des facteurs psychologiques,
cognitifs et sociologiques. J. Moeschler et A. Reboul affirment : « Le probleme que cherche a
resoudre [’analyse de discours a son origine, c’est celui de [l’interprétation des discours.
Comment, étant donné un discours (une suite non arbitraire de phrases), peut-on lui donner
un sens ? » (1998, p. 12).

Une interrogation légitime se pose en ce qui concerne 1’extension des phénomeénes
discursifs étudiés. Au départ de la construction de cette branche des Sciences du Langage, la
focalisation était principalement centrée sur le fondement théorique avec un enjeu de
classification des discours. Les premiers spécialistes ont tenté d’étudier le phénomeéne
discursif le plus impose dans les années soixante, a savoir le discours politique. Ce dernier
joue un réle décisif dans la construction de la mentalité¢ de I’individu. Le politique influence
indéniablement I’idéologique, raison pour laquelle les premiéres études en Analyse du
Discours s’interrogent sur les mécanismes linguistiques et la composition textuelle de cet
entre-discours. Avec I’avénement de la Télévision, le discours mediatique prend plus
d’envergure. Sa place prépondérante dans la réflexion disciplinaire s’étend jusqu’a influencer
des théories discursives, ainsi que le domaine de I’édition de I’information et de la
communication. En ce moment la recherche scientifique ne releve pas nécessairement d’un
discours fermé monopolisé par I’ensemble de la communauté scientifique. En effet, les
différentes voix de diffusion et gestion de I’information scientifique et technique gouvernent
la place qu’occupe la science dans la société. On n’exagérera pas non plus d’identifier le
discours de recherche comme le discours le plus influent sur la condition humaine quelle que
soit sa forme par la voie des discours de recherche institutionnelle (les theses, articles,
mémoires, rapport de recherche, études comparatives, expertises de laboratoire, etc.), ou bien
sous une forme destinée au grand public (la vulgarisation scientifique, la recherche
médiatique, les supports documentaires, etc.). La multiplication des voies de production et/ou
de diffusion du discours de recherche nous invite au moins a avoir un regard critique sur les
paradigmes en Analyse du Discours, cela pourrait contribuer a un déplacement
méthodologique et disciplinaire dans les futures théories dans ce type de savoir. Pour
Maingueneau « Ces disciplines du discours ne fonctionnent pas pour autant de maniere
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insulaire, elles sont constamment amenées a prendre en compte les perspectives de telle(s) ou
telle(s) autre(s), mais a partir du site qui lui est propre : on mobilise les ressources d’une

discipline du discours pour les mettre au service d 'une autre. » (Maingueneau, 2005, P.04)

Dans cette demarche rien ne nous semble objectif pour cl6turer la prolifération des
approches. On peut estimer que la réflexion sur le discours de recherche est une continuité
naturelle des orientations proposées préalablement par nos collegues chercheurs. La
présentation choisie dans ce texte s’articule entre nos préoccupations en tant que chercheurs
en Sciences humaines et sociales (désormais SHS) et notre expérience dans le traitement des
données de recherche. C’est une manicére d’approcher le travail des chercheurs avec une
vision a la fois basée sur les données (data) et les méthodes proposées théoriquement par
I’AD. Le point litigieux, rappelons-le, concerne les mécanismes et le fonctionnement du
discours de recherche produit dans un environ particulierement propice. Notre position défend
une Analyse du Discours qui cherche a comprendre la science a travers les productions
proposées par 1I’ensemble de la communauté des chercheurs. Il est important de rappeler que
notre vision se limite a I’ensemble des SHS, ce n’est en aucun cas un objectif de travailler sur
les discours produits en dehors de ce cadre. Il est toutefois possible de mener de véritables

recherches sur les discours produits en sciences dures.
Qu’est-ce que le discours de recherche ?

Le discours de recherche s’inscrit dans une continuité des travaux menés par les
différentes écoles et approches de I’ Analyse du Discours. A cet effet, le syntagme « discours
scientifique » est un ensemble de productions scientifiques orales et/ou écrites, produites dans
une institution et validées par la communauté scientifique locale ou internationale. Ce
discours circule selon des normes et principes déontologiques (Hezabra et Hamlaoui, 2024). Il
est le résultat de ’accumulation des recherches institutionnelles. Ainsi, lorsqu'on parle de
productions scientifiques, il s'agit souvent d'articles de recherche, de theses, de mémoires, de
rapports scientifiques, de présentations lors de colloques ou de conférences, et d'autres formes
de communication scientifique. Ces productions sont le résultat d'un processus rigoureux,
allant de la formulation d'une question de recherche a la collecte et a I'analyse des données, en

passant par l'interprétation des résultats et la rédaction des conclusions.

Ce discours scientifique est validé par la communauté scientifique a travers des
processus tels que la revue par les pairs, ou les travaux soumis sont examines et évalués par

des experts du domaine. Cette validation garantit la qualité, la fiabilité et la credibilité des
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productions scientifiques, permettant ainsi leur intégration dans le corpus des connaissances

scientifiques acceptées.

Discours de recherche

[ Productions institutionnelles ] [ Productions médiatiques ]
Kl'héses doctorales \ Vulgarisation scientifique
Mémoires de Master Supports documentaires
Articles empiriques Médiation scientifique
Articles théoriques

-

Schéma 01 : Les formes du discours de recherche

Les formes discursives de recherches impliquent un pouvoir institutionnel et un statut
académique tenu par des personnes ayant des formations spécifiques et un bagage
épisttmologique important comme I’estime Anne-Marie Paveau « Un discours de
transmission de connaissances au statut scientifique, tenu par un détenteur de savoirs au profit
d’un demandeur de ces savoirs a des fins de formation, et impliquant de ce fait un rapport de

dépendance épistémique. » (Paveau, 2008)
Quelques caractéristiques du discours de recherche
Discours interstitiel entre le savoir scientifique et universitaire

Le discours de recherche n'est pas forcement un discours universitaire, mais le discours
universitaire est forcément un discours de recherche, car il s'agit d'une investigation
méthodique et outillée sur un sujet donné. Nous faisons ici référence a une forme de
communication qui combine les éléments caractéristiques du discours scientifique et du

discours universitaire. Ce type de discours vise a intégrer la rigueur et la précision du savoir
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scientifique avec la pédagogie et I'accessibilité du savoir universitaire, créant ainsi un discours

enrichi et accessible a une audience diversifiée.

Discours visant l’objectivité

L'objectivité en recherche est le principe selon lequel les conclusions d'une étude
doivent étre basées sur des faits verifiables, des données empiriques et des methodes
rigoureuses, indépendamment des opinions personnelles, des croyances ou des biais du
chercheur. Elle est essentielle pour garantir que les résultats de la recherche sont fiables,
crédibles et reproductibles par d'autres chercheurs. L'objectivité en recherche revét une
importance capitale pour plusieurs raisons. Elle renforce la credibilité et la fiabilité des
résultats, ce qui augmente la confiance du public et de la communauté scientifique dans les
conclusions tirées. Elle contribue également de maniére significative a lI'avancement des

connaissances, car elle permet de produire des informations vérifiables et reproductibles.

Le discours de recherche vise principalement a expliquer, comprendre ou comparer des
phénomenes, des concepts ou des données en s‘appuyant sur une méthodologie rigoureuse et
des preuves empiriques. L'objectivité est un principe fondamental de ce discours, cependant il
s’agit d’un défi de taille en sciences humaines et sociales en raison de la complexité et de
I'interdépendance des phénomenes sociaux, de la subjectivité inévitable des chercheurs, de
l'utilisation fréquente de méthodes qualitatives, de I'influence des normes et des valeurs
sociales, et de la variabilité des méthodes et des approches. Malgré ces défis, les chercheurs
en SHS s'efforcent d'adopter des pratiques rigoureuses et transparentes pour minimiser les
biais et produire des connaissances aussi fiables et valides que possible. L'objectivité, bien
que difficile a atteindre, reste un idéal vers lequel tendent les chercheurs, garantissant ainsi

I'intégrité et la crédibilité de leurs travaux.
Discours destiné a une communauté discursive

Une communauté discursive est un groupe de personnes qui partagent un ensemble de
pratiques, de normes, de valeurs, de langages et de genres spécifiques pour communiquer
entre elles. Dans le contexte de la recherche, cette communauté est constituée de chercheurs,
d'académiciens, de praticiens et parfois d'étudiants qui travaillent dans un méme domaine ou
des domaines connexes. Le discours de recherche est intrinsequement lié a une communauté
discursive déterminée. Cette relation garantit que les connaissances sont communiquées
efficacement, évaluées rigoureusement, et intégrées dans un corpus plus large de savoirs. En

partageant un langage commun, des normes, des objectifs et des médias, les membres de la
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communauté discursive collaborent pour faire avancer la compréhension et I'innovation dans

leur domaine respectif.

Discours codifié

Le discours de recherche se caractérise par sa rigueur méethodologique, sa précision et sa
conformité aux normes académiques de rédaction et de citation. Pour étre considéré comme
valide et fiable, il doit respecter les principes éthiques de la recherche scientifique. La
méthodologie utilisée doit étre clairement exposee, permettant ainsi sa reproduction par
d'autres chercheurs. Les résultats doivent étre présentés de maniére objective, sans distorsion
ni exagération, et leur interprétation doit étre étayée par des données tangibles. Il est
également essentiel de reconnaitre et de citer correctement les travaux antérieurs qui ont
contribué a I'étude, évitant ainsi le plagiat et garantissant I'intégrité intellectuelle. En outre, le
chercheur doit respecter la confidentialité et I'anonymat des participants, en obtenant leur
consentement éclairé pour leur participation a I'étude. En respectant ces principes, le discours
de recherche devient un outil fiable et crédible pour communiquer les résultats d'une étude

scientifique et contribuer a I'avancement des connaissances dans un domaine donné.
Peut prendre une forme orale ou écrite

Le discours de recherche peut prendre différentes formes en fonction du contexte de
communication. Il peut étre oral, comme lors d'une soutenance de thése, d'une présentation
lors d'un colloque ou d'une communication orale lors d'un séminaire. Dans ce cas, le
chercheur doit étre capable de présenter de maniére claire et concise les objectifs de sa
recherche, sa méthodologie, ses résultats et ses conclusions. 1l doit également étre en mesure
de répondre aux questions et aux objections du public de maniére argumentée et convaincante
(Amossy, 2000). Le discours de recherche peut également prendre une forme écrite, comme

dans une these, un mémoire, un article scientifique ou un rapport de recherche.
Discours validé par les pairs

Le discours de recherche est un processus complexe qui implique la validation par des
pairs, c'est-a-dire par d'autres chercheurs reconnus dans le domaine. Cette validation par les
pairs est essentielle pour garantir la qualité et la crédibilité des travaux de recherche. En effet,
lorsqu'un chercheur termine une étude, il rédige un article, une thése, ou tout autre document
contenant ses résultats. Avant que ce document ne soit publié ou présenté publiquement, il est

soumis a un processus d'évaluation par des pairs, également appelé « revue par les pairs ».
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Dans ce processus, le document est envoyé a des experts anonymes dans le domaine de
recherche concerné, qui examinent attentivement le contenu pour évaluer sa qualité, sa
méthodologie, sa clarté, et son originalité. Les pairs examinateurs peuvent suggérer des
corrections, des améliorations, ou rejeter le document s'ils estiment gu'il ne répond pas aux
normes de qualité scientifique. Cette validation par les pairs est un gage de qualité et de
fiabilité du discours de recherche, car elle garantit que les travaux ont été examinés et

approuvés par des experts reconnus dans le domaine.
Permet I’avancée scientifique et technique

Le discours de recherche joue un réle crucial dans I'avancée scientifique et technique en
permettant la diffusion des connaissances, la stimulation du débat scientifique, la validation
des découvertes et l'inspiration pour de nouvelles recherches. En exposant leurs idées et leurs
résultats, les chercheurs stimulent le débat au sein de la communauté scientifique, favorisant
ainsi I'échange d'opinions et de perspectives. De plus, les travaux de recherche publiés
peuvent inspirer d'autres chercheurs a explorer de nouveaux domaines ou a approfondir des
sujets déja étudiés, contribuant ainsi a I'expansion des connaissances. Enfin, les résultats de la
recherche peuvent avoir des applications pratiques dans divers domaines, ce qui conduit a des
avancées significatives dans la technologie, la meédecine, l'environnement et d'autres
domaines. En somme, le discours de recherche est un moteur essentiel de progres scientifique

et technique, favorisant I'innovation et le développement de nouvelles idées et solutions.
Instaure une confiance épistémique

Le discours de recherche repose sur un principe fondamental : le savoir est cumulatif.
Cette idée essentielle signifie que chaque nouvelle découverte, chaque avancée théorique
s'appuie sur les travaux antérieurs pour enrichir et approfondir nos connaissances existantes.
En effet, les chercheurs construisent sur les épaules de ceux qui les ont précédés, utilisant les

fondations érigées par d'autres pour ériger de nouveaux édifices de savoir.

Cette approche cumulative est au cceur de la méthode scientifique et crée un lien
indissoluble entre le passé, le présent et I'avenir de la recherche. Les travaux actuels reposent
sur les découvertes passées, tout en jetant les bases pour les découvertes futures. C'est un
processus continu, ou chaque genération de chercheurs construit sur les réussites et les échecs
de celles qui l'ont précédé, contribuant ainsi a une progression constante du savoir

scientifique.

Arabia (Villeneuve d'Ascq) = ISSN 2552-7770



73

Cette perspective stratifiéee du savoir renforce la confiance dans la recherche
scientifique. En sachant que chaque étude s'appuie sur des bases solides et contribue a élargir
nos connaissances collectives, nous pouvons avoir confiance dans la fiabilité et la valeur des
découvertes scientifiques. Cela nous encourage également a investir dans la recherche,
sachant que chaque euro ou dollar dépensé aujourd’hui pour la recherche contribuera a un

avenir plus brillant et plus éclairé pour tous.
Pourquoi I’analyse du discours de recherche ?

En plus de sa fonction médiatique, le discours de recherche vise a proposer des
réflexions & partir de 1’analyse des faits. A ce titre, il présente des résultats sous-tendus par
des méthodes et des approches validées dans les disciplines académiques a partir de
I’observation et éventuellement de I’expérimentation. La visée informationnelle du discours
de recherche ne prétend pas I’objectivité, mais le recours aux procédes rhétoriques et la
démarche argumentative donne une dimension a la fois informative et argumentative : «
Informer (en sélectionnant les données a exposer a son public), a le convaincre (en organisant

ces données selon « une orientation argumentative » (J.M Defays et A.Eenglebert, 14)

Par le biais de la recherche, I’ensemble de la communauté scientifique s’approche du
développement de certaines compétences discursives afin de donner lieu a de nouveaux
modes de réflexion bases sur des habilités interpersonnelles et des compétences critiques. La
sensibilité dans ce genre de discours est un objectif méme de sa production. L’élaboration
d’une these de Doctorat est un vrai laboratoire de maturité intellectuelle et un lieu pour
développer le sens critique. Dans cette perspective « développer les compétences discursives
des étudiants et faciliter leur adaptation a ce nouveau mode de travail intellectuel qui, selon
(Romainville ,2000 :39) « leur pose peu de problémes ».

Dans la méme veine et orientation, le discours de recherche est un texte a visée
argumentative a travers lequel 1’énonciateur défend avec des arguments solides sur le plan
intellectuel des idées prouvées par la raison et la logique. Néanmoins, le discours fabriqué
dans le milieu scientifique est un mode de construction linguistique et énonciatif qui présente
des structures venant de la tradition rhétorique. Un chercheur en SHS n’est pas loin de
proposer ses résultats scientifiques en utilisant des procédés d’analogie comme la
comparaison ou la métaphore. La présence de la rhétorique dans ce type de construction
discursive se voit comme un outil linguistique renforcant le pouvoir d’argumenter et de

convaincre a travers le langage. Les SHS utilisent des formulations du langage pour exprimer
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des idees ou des convictions basées sur des méthodes de raisonnement propres a ce type de
disciplines 8. La complexité d’un phénomeéne humain exprimé par le langage passe parfois
par des choix énonciatifs, syntaxiques et terminologiques en rapport avec 1’objectif de la
recherche. La sensibilité linguistique du sujet chercheur passe envers son objet de recherche
I’implique dans le choix des formules et la maintenance optimale des idées dans une logique
de simplicité. Le rapport a la langue en SHS est d’une complexité approuvée dans la
formulation des idées, la demarche de la recherche, la mise en forme et 1’édition textuelle et la
diffusion des connaissances. Dans ce contexte, une bonne gestion s’impose a travers
I’économie du langage afin de produire un discours a la fois acceptable sur le plan formel et
respectable sur le plan du contenu, dans ce sens ou « le langage est une lutte permanente entre
le besoin d’exprimer la complexité de la pensée et le désir de maintenir la simplicité de

’expression ». 3

8 Syllogisme, raisonnement déductif et inductif

8 Locke David M., « Le pouvoir de la phrase », La grande anthologie de la science-fiction [Histoires de la 4éme
dimension], Paris, Le Livre de poche n° 3783, Librairie Générale Frangaise, 1983, p. 75.
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Conclusion

En guise de conclusion, notre texte essaie de présenter un état des lieux d’un domaine
relativement récent sur le discours et ses modes de fonctionnement. Il est important de
rappeler que la théorie du discours est encore en extension vers plusieurs modalités de la
fabrique du sens. La recherche scientifique en tant que moyen de perception de la vérité est
d'une autre fagon un savoir-faire qui propose un corpus large au chercheur en Science du
Langage ? Les connaissances produites dans le cadre de I’information scientifique et
technologique méritent des problématiques de recherches qui visent I’analyse de la
structuration de ces produits. Les champs restent ouverts pour les chercheurs en SHS afin de
développer une théorie qui présente des aspects couvrants les fondements épistémiques,
linguistiques et didactiques du discours de recherche.
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Résumé

La périphérie de la ville de Lubumbashi enregistre plus d’une dizaine d’entreprises
minieres ayant bénéficié des gisements de cuivre, de cobalt, de manganése, etc. Réputé
incitatif, I’avénement du code minier de 2002, tel que modifié et complété par la loi n°18/001
du 09 mars 2018 du nouveau code minier congolais, suscite encore beaucoup d’espoir dans le
chef de la population en termes d’amélioration des conditions de vie. Si le bilan de cet
investissement minier parait positif du point de vue de ’afflux des capitaux privés a majorité
chinois, et de la relance de la production apres 1’effondrement de la Générale des Carricres et
des Mines (Gécamines), il apparait largement négatif sur le plan environnemental. En cause,
la pratique de «1’écoblanchiment» ou de «I’idéologie environnementale » qui réduit les
populations locales au rang des classes minoritaires, et donc incapables de juger ou de vivre

par elles-mémes.

A base d’une démarche qui allie essentiellement 1’observation et 1’analyse des données
recueillies soit par focus group ou par entretiens directs et semi-directs, on découvrira que
dans ces zones d’exploitations miniéres, la communication d’entreprise et la communication
environnementale n’informent pas sur des faits réels. L’objectivité de l’information est
corrompue par une certaine « invisibilité sociale » issue du mangue de reconnaissance et du
respect envers les voisinages. 1l y a donc nécessité et urgence de préconiser et promouvoir la

pratique de la responsabilité sociétale d’entreprise (RSE).

Mots clés: projet minier, communication environnementale, idéologie

environnementale, responsabilité sociétale d’entreprise.
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Introduction

Au lendemain de la faillite de la Générale des Carriéres et des Mines (Gécamines), société
d’Etat qui avait le monopole de ’exploitation miniére et qui supportait substantiellement le poids de
I’économie congolaise, les Institutions financiéres internationales dont la banque mondiale, n’ont
pas manqué de venir au chevet de la RDC. Considérant le secteur minier comme moteur du
développement dans les pays en développement, la banque mondiale n’a pas cessé de soutenir des
reformes législatives conduisant a la libéralisation85 de ce secteur (Loi N°007/2002 du 11 juillet
2002 portant code minier et décret N°038/2003 du 26 mars 2003 portant réglement minier). Il s’en
est observé une ruée effrénée des investisseurs (privés) étrangers principalement vers les mines du
grand Katanga en général, et dans la ceinture de la ville de Lubumbashi en particulier (Antoine, Q.
2007 :7).

Réputé incitatif, I’avénement du code minier de 2002, tel que modifié¢ et complété par la loi
n°18/001 du 09 mars 2018 (Journal officiel, 2018) du nouveau code minier congolais a suscité
encore beaucoup d’espoir dans le chef de la population en termes d’amélioration des conditions de
vie. Une telle perception a été davantage plus grande pour les communautés locales qui ont espéré
vivre une mutation de leurs conditions de vie. Cet idéal d’une vie meilleure ou, d’amélioration de
leur environnement, leur est présenté sous forme des promesses a la réalisation des besoins
¢lémentaires comme ’acces a 1’eau potable ou les soins de santé adéquats, 1’éducation, etc. Contre
toute attente, le résultat semble constamment se solder par un nul intérét des entreprises minieres, a
matérialiser les promesses. (ACIDH et AFR Watch. 2016 :8). Le milieu local procede donc par un
éventaire des actions non concretes, considérées telles des formes vides du discours, ou le discours
idéologique de reconnaissance sur lequel, 1’on insistera dans les lignes qui suivent. Ces formes
vides du discours installées dans la durée changent définitivement la perception du voisinage. Ce
dernier considére I’entreprise miniére, non plus comme une opportunité de développement
communautaire, mais d’une part, comme une menace installée afin de violenter et de supprimer leur
identité culturelle. Et d’autre part, comme un facteur d’amenuisement d’espoir de « bien vivre » et
de «vivre bien». D’ou la crise de confiance et la dégradation de la relation entre plusieurs

entreprises miniéres et les populations locales riveraines a leur mine.

Cette réflexion part donc de I’hypotheése selon laquelle tous les dysfonctionnements

relationnels vécus dans [’interaction entreprise miniére et milieu local seraient 1’effet de

85 1l sied de préciser que certaines entreprises avaient déja recu des titres miniers avant I’avénement du Code
minier de 2002. Il s’agit a titre illustratif des conventions mini¢res de AnvilMining Congo de 1997 sur le projet
Dikulushi-Kapulo disponible sur www.congomines et de Tenke Fungurume Mining en 1996 entre la Gécamines
et le groupe Lundin Holding Limited (au nombre de Deux entreprises au Katanga)
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I’accumulation des formes vides de discours ou de discours idéologiques tenus par I’interface
miniere. L’irréversibilité de cette mésentente estime Axel Honneth (2006 :18) justifie I’absence de
« reconnaissance » mutuelle définit comme un « acte de communication, une condition nécessaire a

la réalisation de soi, et comme une dimension fondamentale de la normalité du social ».

Dans cette optique, I’analyse de contenu, obtenu des focus group et d’entretiens directs avec
des responsables directs des populations et des entreprises, montre que toute tentative d’obstruction
a ’enjeu de la réalisation de soi et de la normalité du social traduit 1’absence notoire des pratiques
de responsabilité sociale d’entreprise en faveur des populations locales. C’est ainsi que naissent les
réticences, les résistances et les protestations collectives comme figures du « mépris » ou du
« déni» de reconnaissance. Ces figures accéleérent simultanément a leur tour, 1’éclosion de
dynamiques de protestations qui ne sont pas I’effet de la violation des procédures de I’entente au
moyen du langage comme 1’a pensé Habermas. Mais plutdt, la conséquence d’une expérience de
I’offense liée a la violation de principes intuitifs de la justice, lesquels ont suscité la « crise de
confiance » et la « dégradation de la relation » entre plusieurs entreprises miniéres et les populations

locales riveraines a leur mine.

Ainsi dans les deux cas, la prépondérance de la communication justifie qu’on parle de
« pathologie sociale de la communication » (T.Heller, 2009, http://journals.openedition.org) comme
cette expression de la mésentente et de perturbation dans la triangulation interactive entre

I’entreprise, les pouvoirs publics et les populations locales.

Meéthodologie de la recherche

Cette recherche a convoqué 1’observation pour décrypter le mode de vie de populations
apparemment victimes des activités minieres des entreprises cibles. Plusieurs dysfonctionnements
s’observent autour du déroulement de ces activités minicres. Il s’agit du manque de concertation et
de dialogue avec les populations riveraines, I’absence et le retard dans le processus d’indemnisation
des exproprié¢s. Ces observations ont permis d’entamer une double démarche. D’abord, celle de
solliciter un ou plusieurs entretiens avec les responsables des entreprises ceuvrant dans la périphérie
de la ville de Lubumbashi. Cela pour dégager le degré de leurs implications dans le processus de
développement communautaire du voisinage. Concrétement, 1’analyse a porté sur les différents
plans de gestion environnementale. Ensuite, d’interroger les populations locales impactées par les
collatéraux de I’exploitation miniere sur leur connaissance des problémes écologiques visibles dans

leur habitat ecologique. Cela, en vue de mieux comprendre les phénoménes de non-reconnaissance
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ou d’humiliation de ces populations par les exploitants miniers et la dégradation environnementale

comme sanction majeure.

La détermination a confronter ces allégations a la lumiére des principes de la communication
verte a pour finalité, premiérement, de comprendre les questions relatives a la responsabilité
soci¢tale d’entreprise face a la crise qui proviendrait de la réductibilit¢ de la population locale au
rang de classes minoritaires. Les divergences de vues, tant du c6té des populations sinistrees, que
des responsables des entreprises ciblées justifient la compréhension que chaque partie se fait de la
reconnaissance mutuelle. Dans le cas de la non- reconnaissance, ce qui est souvent perceptible, il
apparait le sentiment d’humiliation qui rend hypothétique tout espoir du développement
communautaire au travers de la pratique RSE. Ainsi, I’analyse de contenu obtenu des focus group et
d’entretiens directs avec des responsables des populations et des entreprises, montre que toute
tentative d’obstruction a 1’enjeu de la réalisation de soi et de la normalité du social, traduit I’absence

notoire des pratiques de responsabilité sociétale d’entreprise en faveur des populations locales.

Aussi bien de la subjectivité qui caractérise le management de la relation et de I’interaction
entre exploitants miniers et milieu local, plusieurs facteurs socioculturels comme la langue locale,
les croyances et les us et coutumes, la concurrence entre la tradition et la modernité entrent souvent
en collision avec une culture d’entreprise de fois jugée triomphaliste. La technique de confrontation
a I’issue de focus group, a donc été convoquée sciemment, afin de dégager le vrai probléme a la
base de dissension et de définir le prototype comportemental devant conduire a la recherche de

I’équilibre entre les parties prenantes dans I’arc cuprifére Katangais.

La communication environnementale, une nécessité dans I’entreprise miniére ?

Le besoin de communiquer est existentiel comme le démontre I’école de Paolo Alto avec son
célébre axiome « on ne peut pas ne pas communiquer ». Ce besoin renferme plusieurs motifs, qu’il
s’agisse d’informer, de convaincre de persuader ou de faire adhérer a une cause. La communication,
ainsi que I’affirme M. Pasquier. (2008 : 11), est considérée comme le facteur clé de la réussite de
toute relation humaine ou de tout progrés d’un organisme. L’émergence des sciences de la
communication a contribué a la naissance d’un nouveau mode de communication et de recherche,
qui est la communication environnementale. Vigneron et Francisco (1996, cité par Omar Kane
2016 : 22), qui reconnaissent cette nouveauté incarnée dans la recherche, tentent tout de méme de
proposer une définition qui pour nous, est la balise qui a permis 1’aboutissement a une définition
rigoureuse et cohérente. Pour ces auteurs, la communication environnementale est a la fois un

champ de recherche et un espace de pratique qui s’appliquent au domaine complexe qu’est
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I’environnement et qui se polarisent sur des notions de consensus, de dialogue, de partenariat, de

pédagogie et d’éthique ».

La démarche d’Omar Kane (2016 : 46) » que nous adoptons intégralement pour illustrer ce
contexte d’interaction dans I’environnement minier, postule que la communication
environnementale, au-dela du fait qu’elle soit un nouveau cadre de recherche, est avant tout un
espace symbolique ou circulent plusieurs discours sociaux dont celui de I'environnement. Dans la
périphérie de la ville de Lubumbashi, les exploitants industriels miniers partagent plusieurs vues,
avec les populations locales et les entités décentralisées. Ceci s’insére dans le cadre de
I’amélioration de I’agriculture vivriére et sa mutation vers 1’agro pastorale, de la lutte contre la

pollution de I’eau, de I’air et de la bonne gestion de bassins de rétention miniére, etc.

Tous ces discours illustrent que la communication environnementale est ainsi, « une activité
qui regroupe des formes de communication (interpersonnelle, publique, organisationnelle,
médiatisée, etc.) qui portent sur des problemes environnementaux socialement construits et
débattus » (Omar Kane, 2016 : 46). La communication environnementale est considérée dans ce
sens, comme un carrefour de conjonction des pratiques de communication d’entreprises, par tout

acteur intervenant sur la scéne publique et portant sur le théme de 1’environnement.

Dans le contexte d’interaction entre exploitants miniers et populations locales riveraines aux
mines, la communication environnement se révele €tre nécessaire pour deux raisons. Tout d’abord,
parce qu’elle est un carrefour de I’information, consistant a échanger et a informer sur une diversité
d’événements environnementaux spécifiques suffisamment significatifs pour étre remarqués et
remarquables pour attirer I’attention » (T. Libaert, 2016 : 270). Ensuite, par le fait qu’elle est percue
comme un systeme complexe composé de plusieurs éléments écologiques et se lie intrinsequement
au développement durable qui est apparu en 1980 dans un rapport produit par les Nations Unies
pour I’environnement » (T. Libaert. 2016 : 79). Ce systeme récent préconise des principes éthiques
qui correspondent nettement au processus de développement respectueux des ressources naturelles

et des ecosystemes, support et garantie de I'efficacité économique, sociale et écologique sur la terre.

A cet effet, le développement durable, ainsi que le mentionne (T. Libaert. 2016 : 80), se
compose de trois piliers principaux : « I’efficacité économique qui est une gestion saine et durable
pour I’environnement et pour I’homme, 1’équité sociale, de la satisfaction optimale de I’individu
dans son environnement et la qualité environnementale qui est la préservation des ressources
naturelles a long terme, en maintenant les grands équilibres écologiques ». Il semble que c’est a cet

équilibre écologique que rimerait la volonté des miniers industriels de la périphérie de la ville de
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Lubumbashi a ceuvrer pour le bien des populations locales. Cependant, a plusieurs reprises, on
constate que ces volontés exprimées par fois par biais de discours tenus en public échouent dans la
concreétisation réelle puisqu’elles n’arrivent toujours pas a créer cet équilibre entre les trois piliers
qui se résument en trois sphéres comme suite : « équité entre société et économie, viabilité entre

I’économie et I’environnement et visibilité entre société et environnement ».

Dans le secteur minier, la communication environnementale est I’'une des formes d’échange
les plus importantes entre 1’entreprise et les populations riveraines au site d’exploitation miniére et
la société entiére. Elle contribue au développement socioéconomique de 1’environnement minier,
veille au maintien des liens entre les différents acteurs sociaux et a 1’¢élargissement de leurs champs
d’action en termes de responsabilité mutuelle. Tout comme elle joue aussi bien un réle considérable
dans la valorisation du territoire (patrimoine matériel et immatériel, tourisme local...etc.), et dans la

conservation du systéme écologique. Elle devrait étre un creuset d’informations en temps réel.

Du déficit d’une information vraie a I’endoctrinement I’idéologique

On ne peut plus a ces jours affirmer singulierement que seule I’absence d’informations
environnementales constitue globalement un gigantesque « probleme environnemental »,
géneérateur de crises simultanées dans les zones d’exploitations miniéres. Si bien que d’une
part, cette information est un « militantisme écologique » (J.B. Comby. 2005 : 157-159) dans
la mesure ou, elle sensibilise et pousse 1’autorité publique a 1’action. D’autre part, elle est
éducative et conative, car elle incite les populations au changement de comportement et
prévient de certains dangers face a la dégradation environnementale. 1l faut également penser
a la nature méme de cette information, au contenu du discours si réellement ils sont

susceptibles de provoquer un effet concret du changement durable.

Ce contenu du discours est inhérent a 1’existence de I’homme d’autant plus que, les
conditions environnementales jouent un role déterminant dans 1’évolution des especes comme
le démontrent les travaux de Haeckel a la suite de Darwin (Encyclopadia Universalis,

https://www.universalis.fr). C’est ainsi que I’individu qui vit dans un habitat ne vit plus

seulement dans un lieu. 1l vit désormais dans un milieu complexe de vie, c'est-a-dire dans un
milieu ou un ensemble de variables vitales s’influencent mutuellement ». L’absence d’une

information relative contribue a 1’écocide.

Au ceeur de cette exigence, ainsi que le souligne B. Emsellem (2001) se trouve le
« relationnel corporate » qui vise a instaurer des modes d’échanges réguliers et d’égal a égal

avec différents publics. Ces relations génerent donc 1’édification de nouveaux liens, plus ou
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moins proches, selon le niveau d’interface de 1’entreprise avec une société qui la rend
particulierement perméable aux enjeux de santé, d’éthique, de développement durable, de
droits de ’homme. On parle alors de prise en compte des parties prenantes en considérant
toute composante du corps social comme acteur du débat citoyen, avec lequel il faudra

compter, quitte a passer de nouveaux compromis par tous acceptables.

L’information permet alors a 1’entreprise d’adopter une posture qui devient d’une part la
clé des liens qu’elle établit, et d’autre part le centre de pilotage des différents publics.
L’information devient substantiellement une matrice fondamentale de la communication
d’entreprise (JP. Beaudoin. 2001, T. Portal. 2006). La motivation a connaitre 1’essence du
message et 1’outil utilis€é pour atteindre le destinataire, tenant compte de son niveau
d’instruction pour décoder le message, est une démarche susceptible de savoir s’il y a écart de
communication ou pas, entre un émetteur et un récepteur. En outre, il serait important de
savoir si le canal utilisé, est-il informel ou formel pour constituer une boucle d’opinions ou

des rumeurs.

Le plus souvent, ainsi, ces communautés locales apprennent rarement par les voix des
ondes les décisions prises par I’entreprise a leur endroit. Cela, a cause du manque d’¢électricité
susceptible d’alimenter les appareils. Méme 1’usage de la radio qui est réputé étre le vrai et
unique média rural, échappe aux nécessités informationnelles pour ne servir que de
divertissement (musique, sport et prédications religieuses). La encore est ressortie la
problématique de 1’usage des médias, de leur contenu, et de I’importance de I’information
dans un milieu rural. Ceci pourrait constituer une autre paire des manches qui nécessite une
autre recherche. Mais pour I’instant, nous retenons que certains médias censés jouer un role
de proue dans la recherche informationnelle sont relégués au réle second par rapport a

certaines priorités individuelles et collectives.

Par ailleurs, on voit que c’est par la rumeur et rarement par les relais communautaires
que les populations sont informées de décisions prises par I’entreprise. Or ces décisions, dans
la plupart des cas, comportent des incidences directes sur leur vie et leur environnement. La
décision de la fermeture du cimetiere en avril 2020 par I’entreprise n’avait ét¢ communiquée a
aucune entité administrative compétente. De la commune a la chefferie en passant par le chef
de quartier ou du village et les représentants des populations autochtones ou encore les
membres de la sociéteé civile, les avis recueillis se recoupent. Et la tendance qui se dégage
montre que la décision n’a pas été€ a priori communiquée aux parties prenantes. C’est par la

rumeur, et par le déploiement des engins tout autour du cimetiére que les populations ont
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compris le sens de ce qui n’était plus une rumeur, mais une information réelle. L entreprise de
son coté affirme par la voix du département du social, ne trouver aucune importance a avertir
la population sur les décisions internes ou stratégiques. Il se pose la, la question de la
collaboration entre 1’entreprise et les parties prenantes. A Ruashi Mining, a CDM tout comme
a Shemaf, cette question ressemble a une nébuleuse, tant elle est résolue de maniére univoque,
exaltant le c6té le plus facile (partenaires extérieurs et surtout étatiques) tout en négligeant le
coté censé¢, a savoir fagonner I’image et la réputation de I’entreprise. Car toute

incompréhension avec le milieu local peut nuire aux activités de I’entreprise

Méme les lancements des opérations de minage montrent dans 1’ensemble qu’elles ne
préviennent pas a temps les paysans et agriculteurs qui cultivent autour des mines, ou ceux-la
qui empruntent certains sentiers qui jonchent la mine, comme raccourcis pour aller d’un coin
a un autre. Les dégats matériels et humains qui sont enregistrés le plus souvent aprés chaque
opération de minage montrent que ces dégats auraient d0 étre évités, si I’information avait
atteint bon nombre d’individus a travers des canaux susceptibles de favoriser la captation du
message et de provoquer le changement de comportement. Les personnes de troisieme age et
les « sensibles » parmi lesquels on compte les hypertendus, les épileptiques, les nourrissons
sont souvent victimes de crise émotionnelle. De méme la coulée des effluents liquides, lors de
certains débordements des bassins de rétention ne constitue pas des sujets d’information
urgente a diffuser a travers les relais communautaires qui pourtant existent a la commune, a la
chefferie tout comme dans les différents villages enquétés. La question qui se pose a ce
niveau est de savoir, sur quoi I’entreprise devrait-elle communiquer et quel type de

communication convient dans le cas d’espéce ?

Thierry Libaert (2009 : 3/26) soutient que le développement durable constitue un theme
majeur de I’émergence des crises, puisque c’est sur les aspects environnementaux et sociaux
que les crises ont leur plus fort retentissement. Si cet aspect prend en compte les trois spheres
économique, sociale et environnementale du développement durable, elle tangente ses trois
piliers : pollueur-payeur, prévention et précaution. C’est donc sur les éléments durables que

repose la communication d’entreprise.

Au regard de la mosaique de communication qui existe, s’appuyer sur la communication
de proximité est avantageux. Car, elle est une communication décentralisée qui cible
objectivement un groupe ou un individu spécifique au niveau des communautés locales.
Thierry Libaert (http : //tlibaert.info) affirme encore qu’elle est centrée sur le local, a la

recherche des relations de face a face, des valeurs du terroir et des racines. Liée
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intrinséquement a la communication environnementale en raison d’impacts écologiques, son
opérationnalisation s’effectue selon un axe dynamique, évolutif, une parfaite connaissance du
jeu des acteurs et I’ouverture d’un dialogue. Tous ces ¢éléments ne peuvent s’opérer qu’a

I’échelon local et dans une approche participative.

Comme il est démontré dans la présente enquéte, la rumeur constitue la principale
source d’informations pour les populations de ces villages enquétés, les démarches qu’elles
entreprennent pour vérifier ['authenticit¢ de certaines rumeurs cause souvent des
échauffourées entre ’entreprise et la population. Alors que cette derniere répond a ce que
Mitchell Stephen (cité par Bill Kovach et Tom Rossentiel. 2004) appelle « I’irrésistible besoin
humain de s’informer », cela pour réduire I’incertitude et I’imprévisible. En réalité le bon sens
exigerait qu’au lieu que les populations recherchent 1’information, il soit du devoir de
I’entreprise, par biais de la direction du social qui fait office de direction de communication
par exemple, de créer un cadre de concertation avec les représentants de populations locales,

afin d’informer et de discuter régulie¢rement sur 1’avenant de certaines décisions.

L’éclatement de la notion du client identifié.

L'éclatement de la notion de client identifié remet profondément en question toute
I'organisation actuelle des services, et de relation entre les entreprises et les populations
locales, structurées autour du client identifié a qui I'on procure des services. Jérdme Guay
(1991 : 38) constate que la pratique en services au public nous a habitués a identifier comme
client la personne qui fait la demande de services. Alors que dans un modele proactif, il arrive
souvent que la personne qui est en besoin d'aide ne fasse pas de demande de services ; c’est le
plus souvent le voisinage, la famille, les amis qui prennent l’initiative de rencontrer
I'intervenant plus présent dans la communauté. C'est donc un réseau social qui porte a la
connaissance de I’entreprise une situation désagréable que subissent un ou plusieurs

individus.

C’est le role que jouent actuellement les representants de la société civile, les porte-
paroles des populations autochtones du village Luano, riverains de la mine de Ruashi Mining.
Ces représentants informent souvent 1’entreprise Ruashi Mining des dégats causés par son
exploitation miniere sur une population estimée a plus de 500 habitants. Du coup, c’est tout le
processus d'évaluation de la demande qui change. Surtout que le réseau social constitué
n’attend pas le rapprochement de I’entreprise pour une expectative. Ainsi, les intervenants ont

di modifier a chaque fois, leur fagon d'analyser la demande afin de tenir compte du contexte
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de I'intervention. L'analyse du probléme est forcément plus globale et améne l'intervenant a

adopter une perspective communautaire pour obtenir un résultat efficace.

Les premieres cibles des interventions professionnelles deviennent donc les personnes
qui font partie de I'environnement social du client identifié. Mais plus encore, une bonne
proportion des activités de prise en charge professionnelle est remplacée par des activités de
soutien aupres des personnes du réseau social. On peut catégoriser I’éclatement de ces clients

identifiés en publics interne et externe de 1’entreprise.

Le public interne de ’entreprise

Ce public est composé essentiellement du comité de direction, des collaborateurs, du
personnel opérationnel, des instances €lues, des actionnaires, etc. Actuellement le succes des
grandes entreprises ainsi que 1’affirme Marie-Hélene Westephalen (1989 : 164), passe entre
autres par le dialogue, la relation, la reconnaissance que les ouvriers ne constituent plus une
simple main-d’ceuvre, mais une force en soi. Au-dela des aspects quantitatifs, il y a la
nécessité que I’entreprise prenne conscience qu’il y a des personnes, des talents, des parcours,
bref des valeurs a capitaliser. Cette capitalisation qui s’insere dans le systeme global
d’organisation s’aligne derriére 1’exigence managériale qui voudrait que le flux d’information
et la multiplicité d’échanges produisent un équilibre informationnel et relationnel au sein de
I’entreprise. La communication environnementale cautionne tout de méme ces prérogatives a
I’interne, pour en constituer une stratégie valable. Cette communication apparait donc comme
une donnée innovante au cceur de la machine managériale, et précise 1’origine de son
efficacité. Celle-ci émane du caractére transversal et proactif de cette communication, qui est
centrée sur la satisfaction des besoins rationnels et des attentes subjectives de ses parties

prenantes.

Cette tendance est par ailleurs favorisée par les progrés techniques des systemes de
communication qui entrainent une redéfinition des objectifs et des moyens managériaux pour
en faire, selon les propos de Bres, un outil fondamental de la réussite du projet de I’entreprise
(http//:www.mng-la-communication-t-I-entreorise). L’enjeu  managérial  implicitement
renversé, ordonne que 1’entreprise passe d’une culture d’autorité a une culture de la
responsabilité (Maders H.P. 2008 : 14) ou, les agents sont impliqués pour plusieurs raisons. Il
peut s’agir d’informer les salariés sur le projet de I’entreprise, d’anticiper leurs demandes qui
sont un motif de satisfaction d’autant plus que les agents sont avant tout les premiers

ambassadeurs de I’entreprise (Decaudin et al. 150). De par la culture d’entreprise que ces

agents rayonnent, ils portent une méme identité, se sentent appartenir a une méme famille
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professionnelle qu’il faut a tout prix soutenir et défendre. Le sentiment de « reconnaissance »
qui nait en ce moment est la résultante d’une combinaison harmonieuse des communications

ascendantes et descendantes, entre 1’employeur et I’employé.

Qu’il s’agisse de Libaert, de Decaudin ou encore de Westhephalen que nous avons
susmentionnés, ils affirment chacun a sa maniére qu’a I’interne, la communication a pour
finalité de motiver les agents, de les fedérer et de les informer suivant un mode opératoire
assez diversifié. Cette communication a lieu des fois au cours de réunions des dialogues, des
réunions d’information pour les entreprises qui utilisent les moyens oraux, des fois par
intranet pour les moyens audiovisuels et informatiques, les notes de service et le journal

d’entreprise pour les moyens écrits ( Kebaili H. http://www.enssea.net Majalat).

Quoi qu’il en soit, tous ces moyens recherchent a capitaliser les enjeux en vue
d’atteindre I’efficacité et 1’efficience, et de soigner I’image de 1’entreprise. Dans ce sens, les
agents, qui sont avant tout « ambassadeur » de ’entreprise, bénéficient de I’information par
principe de prévention des crises de reconnaissance et de réputation qui peuvent naitre de
I’intérieure, par I’absence d’une certaine information. Ces agents sont donc des « destinateurs
» chargés d’exercer une action de persuasion explicite sur l’entreprise entiere, afin de
favoriser leur conjonction avec les valeurs de la protection de I’environnement (Andrea

Catellani. 2009 : http://journals.openedition.org). Un seul agent mal informé est susceptible de

dégrader la relation entre I’entreprise et ’extérieur et de compromettre ainsi toute la vie de
I’entreprise. Il est préférable d’aller vers lui avec des informations qui donnent de réponses

matérielles non seulement a ses interrogations, mais aussi a ses demandes latentes.

Le public externe

C’est le public bénéficiaire des actions/services ou des informations anticipées de
I’entreprise, selon les objectifs établis par cette communication. Il peut s’agir des services en
termes de changement d’attitudes et de comportements, de sensibilisation pour une meilleure
prise en charge de D’environnement, de concertation autour du cahier de charge de
développement local. Ce public regroupe les voisins, les riverains, les associations locales ou
nationales, les clients et les consommateurs, les fournisseurs, les collectivités locales, les
administrations, les médias...etc. Il se divise en public externe en amont (partenaires qui
interviennent avant la matérialisation ou la production, le cas des fournisseurs, de I’ Etat ou du
pouvoir public intervenant pour autorisation ou autres modalités légales...), et le public
externe en aval. Ce public est constitué¢ de personnes en relation directe avec 1’entreprise. Les

voisins, les prescripteurs et les consommateurs des produits de 1’entreprise sont classés dans
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cet ensemble. Généralement a 1’externe, I’entreprise dispose de deux formes de
communications : la communication institutionnelle et la communication produite. La
démarche proactive s’insére donc dans les deux formes pour que ce soit, d’une part,
I’entreprise qui se dévoile d’elle-méme a travers son logotype aux yeux du public et, d’autre
part, que ce soit encore cette méme entreprise qui va a la rencontre des clients, des

consommateurs pour dévoiler ou exposer ses produits services.

Si la communication institutionnelle se polarise sur I’entreprise en tant qu’institution en
interaction avec ses différents publics, elle vante 1’identité visuelle de I’entreprise, ses valeurs
ainsi que sa culture a ’extérieur avant que les différents publics ne s’intéressent a elle. Le
logotype qui est I’élément essentiel de ce systéme d’identification visuelle ou de
communication visuelle (Libaert et Westephalen. 2018 : http// :books.google.com) permet a
I’entreprise d’afficher sa carte d’identité afin de communiquer sans anonymat. Communiquer
a cet effet vise a acquérir et faire croitre le capital notoriété (faire connaitre), le capital

sympathie (faire aimer) et le capital conatif (faire agir).

Quoi qu’il en soit, I’image d’une entreprise est selon Lambin et Moerloose (2008 : 518),
la représentation mentale que les individus se font de cette derniére. Le responsable de
I’entreprise est convié a soigner une double image : percue et voulue, dans le but d’atteindre
« ces objectifs de relations extérieures ». Cette exigence est voulue par les inconstances
intemporelles de la concurrence : ’origine d’un produit ou du service est important que le
produit ou le service lui-méme. Les produits en provenance de la Chine ne sont pas jugés de
la méme maniere que ceux venus de la France. Leur notoriété differe selon la réputation que
les produits en provenance de ces deux pays commercialisent sur le marché aussi bien

national qu’international. Celle-ci doit avoir pignon sur rue.

La communication produit, quant a elle, se focalise uniquement sur le produit. Les
étapes de préparation du lancement d’un produit qui convoquent les techniques du mix-
marketing obéissent largement au principe de départ de la demarche proactive : aller vers les
clients avant qu’ils ne fassent une demande. De méme le marketing exige d’aller vers les
clients ou les consommateurs. Les consommateurs directs de ce dernier sont donc le cceur de
cible qui se constitue autour des voisins et autres partenaires extérieurs de I’entreprise. Elle
dispose a cet effet, des plusieurs moyens ou outils de communication pour soit, vendre son
image ou fidéliser les différents consommateurs au projet de 1’entreprise. Le choix s’opere
dans la multitude de stratégies : le marketing, la publicité, les actions de mécenat, le patronat,

les relations publiques, le sponsoring, la communication événementielle, etc. De toutes les
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facons, s’intéresser a I’attitude du public, permet a I’entreprise de mesurer « I’effet

réceptivité » de ses messages sur ces destinataires.

Il ne faudrait pas, par ailleurs, ignorer les publics relais qui sont susceptibles d’agir
comme intermédiaires pour encourager les précedents a changer. Ce sont des prescripteurs. Ils
peuvent étre épinglés parmi les employés, mais aussi parmi les employeurs, les clients, les
fournisseurs, la famille. On peut citer par exemple I’Unicef en partenariat avec Ruashi Mining
qui sensibilisent les femmes sur 1’utilisation de la moustiquaire imprégnée d’insecticide, de la
prise de vitamine A et de Mebendazole, dans les environs de la mine ou au village Luano.

Cette démarche produira trois types de publics a savoir :

- L’hésitant : Il est dit facile a convaincre, car ses résistances sont moins fortes que
celles de I’opposant. Son intérét est partagé, contrairement a 1’indifférent qui n’en manifeste
aucun. Supposons qu’il s’agisse d’'une mére qui s’interroge sur le choix de la moustiquaire
imprégnée d’insecticide. Elle peut se demander « En quoi ces produits de I’Unicef vont-ils
améliorer la santé de mes enfants ? ». Dans le processus de changement décrit par Prochoska

et Diclemente, une telle femme est en phase de précontemplation ou d’inaction®®.

- Le sympathisant quant a lui, est souvent favorable a 1’idée, mais manque parfois de
détonateur pour booster sa décision. Il est a la recherche de réponses autour des questions «
que faire ?» ou de « comment faire ?». Etant en phase de contemplation®’, le criticisme est
rigoureux : « la moustiquaire est bonne pour se préserver contre les moustiques, mais va-t-elle

lutter efficacement contre le paludisme ?

- Le convaincu a aussi besoin de se sentir écouté (donc de se retrouver dans le
message). Plus sa motivation sera grande, plus il développera des idées relatives au
questionnement « que faire ?» et « comment faire ?». « La moustiquaire me permettra de

réduire les piqlires de moustiques, et donc j’aurai moins de malaria moi et mes enfants.

8 Appelée aussi stade de « I’inaction » ou de la « non-implication », a ce premier niveau, la personne ne
reconnait pas ou ne réalise pas qu’elle a un probléme lorsqu’on lui en parle. Souvent la personne ne se sent
absolument pas concernée par le probléme écologique et encore moins par le danger que cela représente dans la
vie ou dans I’entourage direct. Il est donc tres difficile de tenter un changement de comportements, car la
personne est d’emblée réticente a tout changement, ayant tendance a nier le probléme ou a rejeter la faute sur les
autres. La non-implication ou la préintention peut individuellement et collectivement se faire ressentir dans une
sorte de déni populaire allant jusqu’a une certaine révolte. PROCHASKA, J.O. et DICLEMENTE, C.C. (1982).
Transtheorical therapy toward a more integrative model of change. Psychotherapy: Theory, Research and
Practice, 19(3), 276-287.

87 C’est le stade de la prise de conscience ou l’intérét pour la question écologique est un peu plus fort. Le
probléme est reconnu, et la nécessité d’un changement commence a étre admise. Mais le niveau de connaissance
étant partiel, I’individu vit la peur du changement. Il oscille entre les avantages et les désavantages de 1’abandon
des vieilles habitudes et ’adoption des nouvelles habitudes pour sa vie future. Cela fait encore renaitre le besoin
d’étre convaincu avant de passer a ’acte. Cf. Idem
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L’existence de ce dialogue est impérative d’autant plus qu’il permet a identifier les motifs
d’opposition, d’indifférence, d’hésitation, ou encore a situer les freins a la motivation. Plus
I’opposition est grande, plus I’écoute doit I’étre. Car les personnes qui refusent de tout

entendre expriment en sourdine un immense besoin d’étre d’abord entendues.

I1 est donc aussi intéressant qu’avant de s’interroger sur la représentation du public visé,
que ce méme public soit connu avec I’ensemble de ses besoins, avant de lui adresser un
message. Une communication réguliére répond parfaitement au besoin d’informations
actualisées, fréquentes, et non ponctuelles. Elle établira les signes distinctifs selon les résultats

obtenus de la typologie de segmentation effectuée sur ce public.

Marie-Héléne Westephalen (1989 : 21) souligne que depuis plus d’une décennie,
I’entreprise est entrée en relation avec son environnement au sens large du terme et doit
prendre en compte la diversité de ses publics. C’est I'un de principes clés de la notion de
parties prenantes, reconnue actuellement comme la meilleure stratégie communicationnelle
susceptible de produire les résultats efficaces, dans un contexte de communication
environnementale ayant pour ressort, la RSE. Si Iirrésistible besoin humain de s’informer est
étouffé dans tous les sens, a quoi ressemblerait alors le discours d’entreprise Si pas a une

idéologie ?

Une communication d’entreprise ou un discours idéologique

Actuellement plusieurs entreprises miniéres sont tenues pour responsables de pollution
environnementale dans leurs zones d’exploitation. C’est le cas de Ruashi Mining, Shemaf ou
CDM, sont souvent malmenés par des récurrents rapports de plusieurs organisations
internationales de protection de 1’environnement et des droits de I’homme. La plupart d’entre
elles, a I’instar de Ruashi Mining et MMG-Kinsevere, tentent de s’adapter par le biais de
plusieurs initiatives de reconnaissance des communautés locales exprimées au travers de la
RSE, aux exigences du développement durable. La crainte de la recherche de cette
adaptabilit¢ montre que des fois, la reconnaissance échappe au critére d’une communication
d’entreprise ou d’une intuition (Hegel) ou d’une solidarité (Honneth) pour se retrouver
comme une simple idéologie. Comment donc reconnaitre une vraie d’une fausse
reconnaissance ? Selon Honneth (2006 : 142), c’est lorsque « les conditions réelles et
institutionnelles ne comblent pas les promesses faites par les énoncés valorisants a I’adresse
des destinataires. On se rappelle que lors de I’installation d’un projet minier, plusieurs

promesses sont tenues en faveur des communautés locales. C’est souvent des promesses qui
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font réver: construction des structures sanitaires et éducatives, accés a 1’eau potable,

fourniture en énergie électrique, construction du marché, etc.

L’idéal qui est d’octroyer les meilleures conditions de vie aux populations locales
échoue face a la réalisation des besoins ¢lémentaires comme 1’acces a 1’eau potable ou les
soins de santé adéquats. Pour ainsi dire, lorsque tout ceci ressemble a des promesses non
réalisées, ce qu’E. Ferrarese, (2009 : 181-183) appelle les formes vides du discours, ou le
discours idéologique de reconnaissance, il y a une sorte d’endoctrinement a une certaine
idéologie environnementale. C’est 1’écoblanchiment (David. M.D., et Lambotte. F. 2011 :3) :
un discours qui se réfere « aux stratégies de communication marketing (relations publigues,
publicité, promotions, etc.) destinées a diffuser des discours mensongers ou trompeurs portant
sur des enjeux environnementaux d’une organisation ». Semblable a I’idéologie managgériale,
I’idéologie environnementale vante les réalisations ou les projets que la communauté locale

n’apergoit pas ou qu’elle juge inopérants.

Le paradoxe autour de la thése de la refutabilité « zéro pollution » mentionnée
ostensiblement sur le panneau signalétique a 1’entrée de Ruashi Mining, est similaire a une
pratique d’écoblanchiment. On y trouve une syntaxe idéologique, c’est-a-dire, des mots et des
phrases bien choisis pour distraire et convaincre le visiteur de la pratique éco-responsable
dans cette zone. Des fois, il peut s’agir de mentionner une certaine « autonomie » en faveur
des communautés locales, sans avoir pour autant assuré les conditions matérielles d’une
réalisation effective de ces énoncés valorisants. Ce comportement feint de reconnaitre les
communautés locales en valorisant par le discours, la qualité d’une prise en charge exemplaire
et d’une relation parfaite dans leurs différents rapports. Dans ce cas, les communautés locales
considerent que I’entreprise n’a pas suffisamment de capacit¢ de perception et de
reconnaissance des étres humains, elle baigne donc dans une sorte « d’invisibilité sociale »
(Honneth, A., 2006 :238) qui est une modalité du mépris de la reconnaissance, une absence de
« respect » entendu par Kant, comme un acte de reconnaissance supposant la limitation du
point de vue égocentrique du sujet, un manque de décentrement de soi conférant a I’autre sa
valeur sociale. Cette tare provoque le diagnostic des « pathologies sociales » qui renvoie a des
« violations des conditions d’une vie bonne ou réussie », par opposition a des « manquements

a des principes de la justice sociale ». (Honneth (2006 :105).

La communication d’entreprise, dans un tel environnement caractéris¢é par des
interactions mitigées, devient intransigeante. Elle devient cette communication a la fois

respectueuse, intuitive et reconnaissante. D’autant plus qu’elle « attribue au partenaire autant
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d’autorité morale sur ma personne que j’ai conscience d’en avoir moi-méme en ce que je suis
obligé d’accomplir ou de m’abstenir de certains types d’action (Hegel. 1976 :161). Elle est
donc une communication de la rupture d’avec I’idéologie environnementale en tant que
modalité du mépris de la reconnaissance et du non respecte de ’altérité, qui a implanté son

emprise sur les minorités sociales.

Communautés locales comme classes minoritaires

Le conflit entre les entreprises miniéres et les communautés locales naissent également
lorsque ces derni¢res se rendent compte qu’elles ont été traitées comme de simples sujets
transparents, c¢’est-a-dire privés de respect et soumis au mepris. Dans ce cas le rapport entre
I’entreprise et son public externe est de 1’ordre de la connaissance et non de la reconnaissance.
Pour Honneth (2007), a la différence de I’acte de reconnaissance qui appelle des gestes
expressifs a caractére moral, la « connaissance » se résume a un acte d’identification

cognitive.

La thése centrale qu’il développe postule que « la reconnaissance précéde la
connaissance », car, la capacité d’identification cognitive d’un étre humain présuppose une
aptitude, apprise dés le plus jeune age, a percevoir les qualités valorisées des partenaires
d’interaction. Ainsi, la simple identification cognitive présuppose donc (Honneth. 2007 :89)
de neutraliser la relation de reconnaissance mutuelle apprise par les étres humains et qui leur
est constitutive. Pour ce faire, les communautés locales voisines de Ruashi Mining
considerent que la seule fagcon pour elles de lutter contre la réification (Honneth. 2007 : 36)
est d’affirmer paradoxalement que leur rapport au monde, est originellement un rapport
d’engagement ou de participation, et non un rapport cognitif qui est un rapport de

neutralisation, d’exclusion et d’assujettissement.

C’est donc cette envie de neutraliser, d’exclure et d’assujettir la relation de
reconnaissance, qui apparemment, octroie a Ruashi Mining, le monopole de réduire les
communautés locales au rang des classes minoritaires. La notion de minorité n’est pas
comprise ici selon une approche quantitative, mais plutét qualitative. Les femmes ont beau
étre majoritaires au monde, mais elles constituent en permanence une minorité. Yannick
Courtel explicitant la spécificit¢ de la minorité, estime qu’une minorité n’est pas un
rassemblement de minoritaires, mais 1’ensemble formé par les individus jugés mineurs.
Incapables de se servir de leur propre entendement sans étre diriges par un autre (Kant), les
mineurs sont fragiles et dépendants. On ne leur reconnait presque pas la maitrise d’eux-

mémes et, en I’occurrence, la maitrise de leur environnement vital direct. Les mineurs n’ont
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de ce fait aucune identité propre. Ce sont des individus en faveur de qui certaines entreprises

minicres a I’instar de Ruashi Mining initient des projets de socialisation et d’alphabétisation.

Ainsi, I’identité qu’ils recoivent leur est conférée réciproquement par ceux qui sont
majeurs, c’est a dire par un modele dominant qui constitue non seulement un cadre de
référence et de socialisation, mais aussi, un cadre de conformité et de « solidarité » au sens
honnethien. Dans ce cas, les communautés locales, que ce soit les villageois voisins de la
mine ou, les creuseurs artisanaux sont tous dans la catégorie des mineurs et sont donc
incapables de vivre par eux-mémes sans crier grace a ces gigantesques projets miniers les
entourant. C’est ainsi que D’entreprise (majorit¢) impose sa domination, pendant que les
communautés locales (minorité) s’opposent par le développement des dynamiques de lutte de

reconnaissance.

En réalité, ces minorités ne luttent pas pour obtenir une part de capital réel,
économique, mais une part de capital symbolique. C’est-a-dire, un capital qui « n’existe que
dans et par I’estime, la reconnaissance, la croyance, le crédit, la confiance des autres, et [qui]
ne peut se perpétuer qu’aussi longtemps qu’il parvient a obtenir la croyance en son existence
» (P. Bourdieu. 1997: 200). Les possibilités d’obtention de ces prérogatives deviennent
moindres lorsque ces exploitants miniers, se considérant tel un modele dominant ou garant de
I’identité, refusent d’accorder a la minorité la possibilité d’autogérer sa propre identité

environnementale. Cette attitude la pousse dans une lutte pour en constituer une nouvelle.

Le constat dans cette périphérie, montre que l’environnement connait une crise
« endogéne », née globalement du manque d’information qui est une donnée vitale pour les
communautés locales. Cette information par son essence réduit I’incertitude et met en
confiance les parties prenantes, provoque donc le sentiment de reconnaissance mutuelle, un
facteur important dans 1’établissement de la relation entre I’entreprise et les parties prenantes.
Dans le domaine de I’environnement, informer est une exigence précieuse pour I’entreprise
dans la mesure ou, cela permet d’adopter une posture qui devient d’une part, la clé des liens
qu’elle établit. D’autre part, elle devient le centre de pilotage des différents publics. Somme
toute, I’information devient substantiellement une matrice fondamentale de la communication

d’entreprise.

Cependant, I’information ou la communication a ce niveau ressemble & une idéologie.
Car il existe une sorte de constellation des promesses non réalisées, incluant les formes vides

du discours, ou le discours idéologique de reconnaissance. L’endoctrinement a ces idées
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débridées et farfelues sur environnement s’appelle 1’échoblachiment, facteur principal de crise
dans la périphérie miniere industrielle de la ville de Lubumbashi. Ainsi la présence d’un
discours d’écoblanchiment montre que la communauté locale est considérée comme une
classe minoritaire, car elle est neutralisée, exclue et assujettie par une relation de
reconnaissance de facade. Les mineurs, en I’occurrence les communautés locales de Ruashi
Mining étant fragiles et fonciérement dépendantes, il est donc difficile de leur reconnaitre
I’exercice de leur entendement. Ainsi la crise perdure, car au niveau de son organisation
I’entreprise échoue a construire un message cohérent et préfére répondre par le biais de
stratégies de «refus» ou de « négation » qui amplifierait davantage la crise. Au-dela de
plusieurs autres stratégies proposées comme voie de résolution, nous avons estimé que la RSE
par biais du cahier du développement local congu comme discours, questionnement et surtout
pratique des actions en faveur de communautés locales, est a vrai dire la meilleure stratégie de

résolution d’une crise dans le secteur minier.
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Conclusion

L’exigence pour les entreprises minicres étant d’octroyer les meilleures conditions de
vie aux populations locales lors de leurs installations dans un périmétre minier est devenue un
devoir relativisé auquel plusieurs s’échappent. Face a la réalisation des besoins ¢lémentaires
comme 1’acceés a ’eau potable, les soins de santé adéquats, les besoins d’éducation, les
communautés locales de 1’arc cuprifére Katangais devront encore attendre le plus longtemps
possible avant d’espérer a un décollage du développement multisectoriel. En cause,
I’information environnementale est tombée dans le piége de « I’écoblanchiment» ou du
« greenwashing », ou tout simplement d’une certaine idéologie empruntée des stratégies
marketing utilisées par certaines entreprises afin de donner une fausse impression
d’écoresponsabilité. Cela se manifeste par des communications trompeuses qui mettent en
avant des actions ou des produits prétendument respectueux de 1’environnement, alors qu’en
réalité, ces efforts sont superficiels ou inexistants. Méme lorsqu’on fait recours a I’examen de
la transparence, on se rend compte que plusieurs entreprises miniéres engagées dans des
pratiques durables ne publient pas régulierement les rapports de développement durable ou

des informations sur leur chaine d’approvisionnement.

Compte tenu de la profusion de ces publicités mensongéres qui s’illustrent par le biais
des slogans écologiques sans preuves concrétes de pratiques durables, que I’on découvre
souvent a I’entrée des différents sites miniers, le rapport entre 1’entreprise et son public est de
I’ordre de la connaissance. Entendu comme acte d’identification cognitive et non de la
reconnaissance, comme lieu de polarisation des gestes expressifs a caractére moral. L’absence
de valorisation des communautés locales implique que ces dernieres soient désormais
considérées comme « une classe minoritaire », c¢’est-a-dire, comme un ensemble constitué
d’individus fragiles et dépendants, dépourvus de la maitrise d’eux-mémes et a 1’occurrence,
de la maitrise de leur environnement vital direct. Les mineurs de I’arc cuprifére Katangais

n’ont de ce fait aucune identité propre.

La lutte pour retrouver cette identité bafouée par des corporations multinationales peu
soucieuses de la sacralit¢ de la culture autochtone s’enlise derriere de dynamiques de
protestations. Ces derniéres se transforment le plus souvent en de mouvement de
revendication de masse, ou a des plaintes déposées contre certains de ces exploitants miniers
dans les cours et tribunaux. Le discours idéologique dans I’arc cuprifére Katangais, est donc

un terrain de lutte ou se croisent intéréts économiques, revendications sociales et
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préoccupations environnementales. Les acteurs impliqués, qu’ils soient entreprises,
gouvernements ou communauté locale, doivent naviguer dans ce paysage complexe pour

trouver un équilibre entre développement et durabilité.

Le meilleur moyen de contourner ces éventualités consiste a retenir qu’au départ, la
reconnaissance des communautés locales est 1'une des exigences d’implantation d’une
entreprise dans un carré minier. Cette exigence oblige en quelque sorte a la pratique de la
responsabilité sociétale d’entreprise (RSE) a travers 1’élaboration du cahier des charges de
développement local. La RSE dans ce cas, se présente comme une communication a part
entiére, d’autant plus qu’elle met en relation plusieurs parties prenantes, définit un contenu
des messages et met en exergue les canaux de communication. Ceci étant, 1’élaboration et
I’applicabilité de ce cahier devient un acte quasi banal, mais couvert d’une gigantesque
responsabilité professionnelle et communautaire. Cette derni¢re va de ’identification a la
hiérarchisation des priorités de développement, avant de définir la constellation de différentes

interactions subséquentes.
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